ESPECIFICACOES TECNICAS
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1 OBJETO

Constitui objeto desta contratacdo a prestacdo de servicos de plataforma de
planejamento de compras/contratos para a administragdo centralizada de suprimentos
incluidos a instalacdo de painéis sistémicos e automatizados para gestdo e controle da
reposicdo/abastecimento de produtos (medicamentos, materiais médicos e outros) nas
unidades, integrados aos diversos sistemas utilizados pela Secretaria Municipal de
Saude de Sao Paulo - SMS.

A plataforma a ser contratada tem como objetivo a consolidacdo de informacBes em
Unico ambiente de todas as variaveis para a elaboracdo com plena eficacia do processo
centralizado de planejamento de compras, controle dos contratos de fornecimento de produtos
integrados a gestéo da reposicédo e abastecimento dos produtos necessérios a manutengdo do

atendimento aos usuarios nas unidades assistenciais da rede municipal de saude.

A plataforma sera disponibilizada para a area de compras da SMS que apontara uma

equipe administradora centralizando as a¢des e transagdes operacionais de funcionamento.

A plataforma sera disponibilizada também para todas as unidades para consulta dos
status dos processos de compras e contratos de fornecimento e para uso operacional dos
processos de controle de estoques e solicitacdo de reposi¢cdo dos produtos necessarios ao
atendimento aos usuarios.

Para o pleno funcionamento da plataforma serdo necessarias etapas de
implementacédo/instalacdo definidas como: (i) Plano de Trabalho (Kick Off); (ii) Infraestrutura e
Parametrizacdo, (iii) Homologacado e Preparagdo para Transi¢gdo “Cutover”, (iv) Treinamento
para multiplicadores, (v) treinamento operacionais, (vij Homologagdo (Go Live), (vii)

Recorréncia em producéo.
A plataforma devera:
a) estar disponivel em nuvem com desenvolvimento nativo para WEB;
b) utilizar banco de dados SQL;
c) integrar-se com softwares legados da SMS; e

d) Atender aos usuarios diretos da plataforma que serdo os servidores (ou terceiros)
das areas suprimentos, compras, contratos e gestores de estoques e servigos das

unidades, além de eventuais fornecedores.



2 ANTECEDENTES E CONTEXTO (JUSTIFICATIVAS)

Considerando a necessidade de aperfeicoar e garantir informacdes precisas e seguras
nos atuais processos de gestdo do planejamento de compras e controle dos estoques nas

unidades;

Considerando o risco de ruptura no abastecimento de itens criticos ao sistema de salde
devido a processos manuais, sistemas desintegrados, falta de atualizacdo de movimentos de

entradas e saidas de produtos nas unidades;

Considerando que os sistemas atuais em opera¢do demandam tempo do pessoal das

unidades que deveriam ser empregados no atendimento dos cidadaos;

Considerando que a éarea central de compras e suprimentos para completar os
processos de suprimentos navegam por diversos sistemas (assistencial, administrativo,

financeiro e logistico);

Considerando a necessidade de consolidag&o das informag¢des em uma Unica plataforma

compartilhada pela gestao e operacéo;

Considerando que a plataforma de planejamento e controle de compras, assim como de
controle e gestdo de reposicado é parte fundamental planejada na implantacdo de um processo
de controle integral de toda cadeia de suprimentos e dispensacdo dos materiais médicos e

medicamentos demandados pela rede de satde do municipio de Sdo Paulo.

Considerando que a melhoria e automacéo dos processos trardo uma racionaliza¢do dos
estoques dos produtos e maior disponibilidade desde o CDMEC (Centro de Distribuicdo) até as

unidades;

Considerando que a falta de informacdes precisas das necessidades de compras e
reposicdo de produtos podem levar a aquisicdo em volumes inadequados para cima ou para

baixo;

Considerando que a automacao dos processos de maneira simples e direta facilitard a

adesé&o aos controles necessarios da cadeia de suprimentos em cada etapa;

Considerando que a implantacdo de plataforma especializada agilizara a tramitacao de
processos realizados manualmente, controlando-os de forma automatizada e evitando perdas
de informac¢Bes na composi¢cdo dos volumes de abastecimento e reposicdo de estoques nas

unidades;

Considerando a busca da reducdo de custos na formacédo de estoques regulatérios
determinantes para atendimento em urgéncia e emergéncia nas unidades, minimizando faltas e

sobras de produtos;

Considerando a necessidade de integracdo e gestdo em tempo real dos saldos e

utilizagc&o dos contratos de fornecimento, controlados a partir de sistemas néo interligados.



Considerando a necessidade da previsibilidade de produtos e dispéndios financeiros

(orcamento) futuros na manutencédo da rede da SMS;

Considerando a padronizacdo das informac8es de compras ou contratos durante todo

processo de compras ou contratacao para gestdo central e para as unidades;

Considerando que ha plataformas disponiveis, customizaveis, de planejamento e
controle de compras e contratos paraprocessos publicos integrados aos processos de gestdo
de reposicdo de estoques com a previsdo de ganhos especificos no tempo correto dos
processos de compra, através do monitoramento em tempo real de cada fase, performance dos
fornecedores, decisbes estratégicas na avaliacdo dos relatérios e remanejamento dos produtos,
diminuicdo da ruptura de estoque devido ao planejamento eficaz e controle dos prazos de

entregas, possibilitando otimizar o custo da operacéo de abastecimento das unidades;

Considerando recomendac¢éo da implementacéo de controles qualificados pelo Tribunal
de Contas do Municipio — TCM;

Pretende-se, entdo, contratar servicos especializados de plataforma informatizada com a
capacidade de suportar tais processos a custos competitivos e completa aderéncia as

especificacdes técnicas definidas nestas especificagdes técnicas.

A abertura desse processo de contratacdo justifica-se devido a necessidade de
implantacdo de processos de controle planejamento e controle de suprimentos/reposicdo de
ponta a ponta, através de plataforma integrada de facil manuseio com a emissao de relatérios
gerenciais e de operacdo garantindo grande eficiéncia no emprego do recurso publico na
compra e disponibilizacdo na rede de saude dos materiais e medicamentos necessarios a

prestacao de servicos aos usuérios do SUS no municipio de Séo Paulo.

3 CARACTERISTICA GERAL DA ESTRUTURA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE

A rede de saude municipal em que serd implantada a plataforma de planejamento,

controle de compra e reposi¢éo de produtos possui as seguintes caracteristicas:

a) A Secretaria de Saude do Municipio de Sdo Paulo compde-se de um Centro de
Distribuicdo e 1.100 unidades de saude, divididas em 6 coordenag¢Bes com
movimento de aproximadamente 5.800 itens regulares de compras e mais de
1.500 contratos de servicos de apoio operacional, assistencial e administrativos

0 que gera um volume aproximado de 18.000 processos anuais.

b) Os hospitais ndo utilizardo a plataforma de forma individualizada, pois todo o
processo de planejamento de compras e contratos para estas unidades serdo

efetuados na administracdo central de compras.

¢) A implantacdo da plataforma de planejamento, controle de compras/ contratos e

de reposicdo de produtos deverdo integrar com o0s sistemas de gestdo de



estoques, gestao financeira e software de informacéo, disponibilizando a gestédo
de todos os processos de compras e contratos das suas areas respectivas além

de permitir a consulta para toda estrutura de acordo com as definicdes da SMS.

4 REQUSITOS DA PLATAFORMA DE PLANEJAMENTO, CONTROLE DE
COMPRAS/CONTRATOS E REPOSICAO DE PRODUTOS.

A CONTRATADA devera disponibilizar a plataforma aos profissionais responsaveis pelos
processos de compra e gestdo de contratos e aqueles que os consultam para analisar a
situacdo de reposicdo e abastecimento dos estoques gerenciados pelos sistemas legados da
SMS.

A plataforma serd manuseada e alimentada pela CONTRATANTE através de integracéo
de outros sistemas e, quando nao for possivel, por outros processos de inclusdo de dados e
informacdes. O acesso devera ser por meio de senha individual atrelada ao e-mail para
identificar o usuério do sistema, local, horario e que atividade executou, de forma a permitir a
rastreabilidade do acesso e das informac8es. Os usuéarios da plataforma de servigos terdo
ciéncia quanto aos preceitos de sigilo das informacdes ali contidas.

A plataforma CONTRATADA seré utilizada na execucao dos processos de planejamento
e controle de compras, pesquisa de precos, instrugdo por modalidade de compra publica,
controle de atas de precos e contratos, comunicacdo de fornecedores, controle de
agendamento legal, exercicios de previsdo de consumo de materiais e dispéndios financeiros e
reposicado de produtos em seus estoques. A plataforma de planejamento de compras devera
suportar acessos simultdneos para os usuéarios da administracdo e unidades da rede da
secretaria de saude, sem queda de performance. A CONTRATADA sera a responsavel pelos
backups diarios das movimentacdes realizadas na plataforma. A CONTRATADA devera
executar a administracdo de Banco de Dados com profissional qualificado para esse fim,
sempre que necessario devera prover a Secretaria de Saude do Municipio de S&o Paulo de

informacdes e indicadores de desempenho das atividades de infraestrutura e performance.

A plataforma deve ser desenvolvida em linguagem nativa para Web (Java, PHP ou

outra), sem a utilizacdo de frameworks crossplatform.

A plataforma deve operar totalmente Web e ser acessivel nas estagbes de trabalho
(clientes) pelo menos nos seguintes navegadores: Firefox (versdo 14 ou superior), Chrome
(vers@o 18 ou superior) e Safari (versdo 5 ou superior), ndo sendo permitida a utilizacdo de

emuladores de terminal ou de softwares de acesso remoto e totalmente responsivo.

A plataforma Web por motivos de seguranca de aplicacdes web deve ser acessivel por
protocolo HTTPS, ficando a cargo da CONTRATADA ter seu préprio sistema de autenticagéo

de seguranca sobre trafego de informacdes e relatérios.



O Sistema Gerenciador de Banco de Dados utilizado nesta plataforma deve ser do tipo
relacional, sem limitacBes no tamanho da base de dados e nimero de conexdes. No caso de
banco de dados que necessitam de aquisicdes de licencas, estes ficardo a cargo da

CONTRATADA (podendo ser remunerado no contrato como um despesa reembolsavel).

Todos os dados gerados a partir da utilizagdo da plataforma de planejamento, controle de
compras/contratos e de reposi¢do de produtos séo de propriedade da CONTRATANTE, vedado

0 uso para qualquer fim sem prévia autorizagéao.

Durante todo o contrato devera ser facultado a contratante ter constantemente uma copia

espelho do banco de dados, com periodicidade de 24 horas.

A CONTRATADA devera disponibilizar plataforma de planejamento e controle de
compras e contratos para a gestao de suprimentos, compativel com os sistemas utilizados pela
SMS, possibilitando o planejamento e o controle dos processos de compras de medicamentos,
materiais médicos hospitalares, laboratério e odontolégicos, pela CONTRATANTE, conforme

fluxo esquematico apresentado abaixo:
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*—[ PROCESSO0S DE REPOSIGAO E ABASTECIMENTO DE PRODUTOS ]

O banco de dados da plataforma devera:

a) Conter recursos baseados em tecnologia de informacgédo, contemplando a criacéo
e/ou integracdo de um banco de dados para cadastro e/ou gestdo de todos os
materiais médico hospitalares, medicamentos e outras informagfes pertinentes a

execucao deste projeto.

b) Permitir através de integragdo a visualizagdo dos saldos de todos os produtos
utilizados em cada estoque controlado pelo sistema de gestdo de estoques da

SMS e também deforma consolidada.

¢) Permitir a visualizacéo periédica (mensal e anual pelo menos) dos consumos de

todos os produtos utilizados pela SMS. Para efeito de planejamento das



d)

e)

f)

)

h)

k)

aquisicfes, a SMS disponibilizara a CONTRATADA todos os dados histéricos
para a alimentacao inicial da plataforma de planejamento de compras e contratos,

atravésde planilhas Excel ou arquivos CSV.

Possibilitar a integracdo com o Sistema de Orcamento e Financas (SOF) da
prefeitura de Sdo Paulo no que se refere a notas de empenho, o anexo a note de
emprenho e ao modulo de contratagéo.

Permitir o cadastro e manutencéo das notas de empenho (ou outro dado do SOF
que configure a efetiva contratacdo) por fornecedor homologado no processo
licitatério, geradas para reposicdo dos produtos necessarios as atividades
assistenciais da SMS.

Gerar através de integracdo as ordens de fornecimento no sistema de gestéo de
estoques a partir das informacdes emitidas pelo departamento financeiro no
SOF.

Permitir o agendamento de entrega, respeitando o valor contratado (informacgdes
do SOF) e ordens de fornecimento, junto aos fornecedores através de e-mail
padronizado, controlando os e-mails de destino, prazo maximo e endereco de
entrega, eventuais falhas de entrega do e-mail e quando possivel a data de
recebimento no destinatario.

Receber por integragéo as informacdes das notas fiscais de entrada de produtos
lancados no sistema de gestdo de estoques, dando baixa automética nas notas
de empenho em aberto e controlando seu saldo.

Tratar as exclusbes e cancelamentos eventuais das notas fiscais recebidas por

integracao.

Permitir o cadastro, manutencdo e impressdo das requisicbes de compra de
produtos padronizados pela SMS, com as informacdes obrigatérias do nimero e
ano da requisicé@o, data de cadastro, modalidade de compra, tipo: Ata de registro
de precos, cotas da Ata de registro de precos, aquisicdo com entrega total ou

parcelada e cotacao eletrbnica.

Permitir o cadastro dos processos administrativos vinculados as requisicdes de
compra, com as informagdes obrigatérias do nimero do processo e data da
abertura.

Permitir o registro das principais fases dos processos administrativos de acordo
com a modalidade de compra escolhida pelo usuario. Prover obrigatoriamente o
registro da pesquisa de precos, gerando o documento de cotacdo para envio as
empresas, a grade de resultados da pesquisa para todos os produtos do

processo e o calculo automatico do preco médio unitario.



m) Permitir o cadastro, manutencdo e consulta das Atas de registro de precos,

0)

p)

vinculados aos processos administrativos, com as informacdes obrigatérias do
niamero e ano da Ata, data da homologacédo, data da publicacdo, prazo de

entrega e data do vencimento da Ata.

Permitir o cadastro e manutencdo dos fornecedores, com informacgfes
obrigatérias como CNPJ, razdo social, nome fantasia, endere¢co, nome dos

contatos, telefones e e-mails.

Permitir o cadastro e manutengdo dos contratos, informando obrigatoriamente o
fornecedor, valores, nUmero e ano do contrato, vigéncia, prorrogacado maxima e

data inicio.

Permitir o cadastro e manutencdo do resultado da licitagdo, informando
obrigatoriamente para cada produto o valor unitario, unidade de medida de
compra, quantidade total a ser fornecida, embalagem com a forma de
apresentacéo, razéo social e CNPJ do fornecedor, nome comercial, fabricante,
marca e procedéncias. No caso de Ata de Registro de Precos, a plataforma
devera permitir alterar o valor unitario para compatibilizagdo com o resultado de

novas pesquisas de precos.

O modulo planejamento de compras devera contemplar uma forma de estimar

guantidade de produtos a serem adquiridos, com base em relatérios contendo as informacdes

de consumo, estoques (centralizado e nas unidades) e tempo médio de aquisicdo. Esse

modulo deve permitir gerar relatérios com as seguintes caracteristicas e funcionalidades

a)

b)

Relatério com elenco de produtos, com filtro, e contendo campos de cédigo do
produto, descricdo do produto, tipo de reposi¢do, servico, tipo de movimento,
curva ABC, criticidade XYZ, com Ata disponivel, com nova Ata em andamento e
sem requisicdo em andamento. O relatério deve conter informagfes sobre o
valor médio unitario, saldo consolidado dos estoques, consumo médio mensal,
consumo médio trimestral, quantidade de dias em estoque, quantidade total de
insumos a receber (itens contratados ou emprenho emitido), quantidade de dias
em estoque mais quantidade de dias “contratado”, quantidade de requisic6es em
andamento, curva ABC de consumo, nimero da Ata, ano da Ata, vencimento da

Ata, % utilizado da Ata, situacdo do agendamento quanto a entrega em dias.

Relatorio de tempo decorrido dos processos; com filtro, contendo os campos
modalidade de aquisi¢do, nimero e ano da requisi¢cdo; numero, ano e fases do
processo de aquisi¢cdo; grupo de compras. Contendo informacgfes sobre as fases
do processo: data de cadastro da requisicdo, data de homologagdo, data de
emissdo do empenho, data da ordem de fornecimento, data de recebimento do

material. O relatério deve mostrar os tempos das fases.



O moédulo de requisicbes e processos de compras devera contemplar uma forma de

requisitar e acompanhar os processos de compras, integrado e consolidado com o sistema

financeiro da SMS. Esse médulo deve permitir gerar relatérios com as seguintes caracteristicas

e funcionalidades:

a)

b)

Relatério com as requisi¢cdes de compra, com filtro, e contendo campos com:
namero da requisicdo, ano da requisicdo, modalidade, situacdo, grupo de
compras; informag6es minimas sobre os produtos: o cédigo SUPRI, descricao,
unidade de medida de compra, quantidade, consumo médio mensal; e sobre a
requisicdo: numero de parcelas e condicfes de entrega, justificativa, dltima
aquisicéo, valor total da requisi¢cdo e se esta vinculada a uma Ata de registro de

preco; além do histérico de edi¢cdes da requisicdo com data e usuéario.

Relatério com os processos de compra, com ao menos filtro por processos.
Contendo informac¢8es sobre tempo decorrido nas fases do processo e histérico

de edi¢bes destas fases com data e usuario.

Relatorio com os produtos por requisigdo, com filtro, contendo informacdes
dos seguintes campos: nimero da requisi¢cdo, ano da requisi¢ao, codigo SUPRI
do produto, descrigdo do produto, nimero da ata, ano da ata, modalidade, grupo
de compras e razéo social do fornecedor, além das informacdes sobre o preco
unitério, preco da embalagem, o fornecedor, nome comercial, fabricante, marca,

embalagem e forma de apresentacéo.

O modulo de contratos e ordens de fornecimento devera contemplar forma de

acompanhar os contratos de aquisicdo e atas de preco, considerando inclusive as entregas que

podem ocorrer no estoque central ou nas unidades descentralizadas. O sistema devera

gerenciar as entregas, desde a ordem de fornecimento, entregas agendadas, atrasos e

notificacdes aos fornecedores. Esse médulo deve permitir gerar relatdrios com as seguintes

caracteristicas e funcionalidades

a)

b)

Relatério de ordens de fornecimento emitidas, possibilitando filtros, contendo
informacdes sobre o cdédigo do contrato, status, razdo social e CNPJ do
fornecedor, data da emissao, quantidade total, quantidade recebida, quantidade
a receber e quantidade cancelada do contrato, valor unitario, valor total e

unidade de medida do produto, data de agendamento da entrega.

Relatério com as ordens de fornecimento agendadas, possibilitando filtros,
contendo informagdes sobre o cédigo, data da contratacdo (adjudicagao ou data
do empenho conforme integragdo com o SOF); data do agendamento, data para
a qual foi agendado o fornecimento e quantidade agendada; codigo, descricéo e
unidade de medida do produto; razao social e CNPJ do fornecedor; usuario que
agendou, prazo e data maxima de entrega, data da confirmacdo do

agendamento pelo fornecedor.



<)

d)

e)

Relatério de entrega, filtrando pelo status do contrato com fornecedor, contendo
informacdes sobre o cddigo do contrato, status, razdo social e CNPJ do
fornecedor, data da emissao, quantidade total, quantidade recebida, quantidade
a receber e quantidade cancelada do contrato, valor unitario, valor total e
unidade de medida do produto; data de agendamento da entrega; data limite

agendada, usuario que recebeu e nimero da nota fiscal de recebimento.

Relatério com ordens de fornecimento atrasadas contendo informacdes sobre
0 coédigo e data do contrato; quantidade recebida, quantidade a receber e
quantidade agendada; data do agendamento, data para a qual foi agendada,
data da confirmagdo do agendamento pelo fornecedor; usuario que agendou,
prazo maximo e data de entrega acordada; quantidade de dias de atraso da
entrega; codigo SUPRI, descricdo e unidade de medida do produto; razéo social
e CNPJ do fornecedor.

Relatorio com as notificacbes de cobranga de atraso, possibilitando filtros por
contrato, fornecedor, produto e documento de cobranca (e-mail, memorando,
oficio), contendo informagbes sobre este documento (data de emissédo e

protocolo de recebimento pelo fornecedor).

O modulo de notas fiscais deverd armazenar as informagbes das notas fiscais

recebidas emitindo a geracao de relatdrios com as seguintes caracteristicas e funcionalidades

a)

Relatério com as notas recebidas filtrando por contrato, nota e fornecedor.
Contendo informacdes sobre data de entrada da nota fiscal, informacdes dobre
0s produtos: cédigo, descricdo, unidade de medida, quantidade, valor unitério,

valor total do produto.

O moédulo de cadastro de produtos deverd armazenar as informac¢des de cada item,

contendo campos e possibilitando a emissdo e geracdo de relatérios com as seguintes

caracteristicas e funcionalidades:

a)

b)

Relatério com as caracteristicas dos produtos, com filtro, e contendo as
seguintes informag¢8es/campos: codigo SUPRI e descricdo do produto; codigo e
descricdo COMPRASNET; tipo de reposicdo, classificacdo, curva ABC de
consumo, criticidade XYZ; situacdo; unidade de fornecimento; valor médio

unitario; e grupo de compras.

Relatério com o saldo dos produtos contendo informacfes saldo em cada
estoque, valor médio unitario, valor total, lote, validade e quantidade de dias a

vencer.

Relatério com o consumo dos produtos contendo informacg8es sobre o cédigo
e descricdo do produto, unidade de fornecimento, saldo consolidado, total do
consumo nos ultimos 12 meses, 0 consumo més a més e o numero de dias do

produto em estoque.



d) Relatério com os produtos sem consumo a mais de um ano.
O moédulo de cadastro de Fornecedores, permitindo relatérios:

a) Relatdrio de fornecedores com os dados do fornecedor: CNPJ e razdo social do

fornecedor; e do contato: nome, telefone e e-mail.

O médulo de Gestao e Controle de Contratos permitindo ao usuario compreender

como esta o andamento de cada contrato:

a) Relatério com os contratos, possibilitando filtros, contendo informacdes sobre a
data de término, data da prorrogagdo maxima, data de inicio, vigéncia, CNPJ e
razéo social do fornecedor, valor do contrato e modalidade.

A Interface e Usabilidade deve atender aos requisitos:

a) Parametrizar as telas de forma rapida, adequando-as conforme o perfil e

necessidade dos usuarios ou grupos de usuarios.

b) Permitir configurar quais campos das telas serdo responsivos de acordo com o

tamanho da janela ou tela dos dispositivos utilizados pelos usuérios.

¢) Permitir a ordenacdo dos dados em todas as colunas do maior para 0 menor e

vice-versa, apresentados em relatdrios ou listas de resultados.

d) Possibilitar configurar os alertas conforme o perfil e necessidade dos usuarios ou

grupos de usuarios.

e) Permitir que sejam exportadas as informagfes dos relatérios em arquivos

formato CSV ou de planilha Excel.

f)  Permitir configurar a tela inicial apds o login, conforme o perfil e necessidade dos

usuarios ou grupos de usuarios.
g) Permitir a elaboragdo de formularios e questionarios personalizados.

O sistema deve possuir ou permitir o desenvolvimento de DashBoards, que devem ser

elaborados pela CONTRATADA até a entrada em operagédo do sistema:

a) Permitir a visualizac@o grafica da quantidade de dias em estoque e quantidade

de dias empenhados de todos os produtos,

b) Permitir a visualizacdo grafica das requisicdes para comparacdo com O

planejamento.
¢) Permitir a visualizacéo histérica do valor total dos produtos em estoque.
d) Permitir visualizacéo gréafica de informacdes requeridas pela CONTRATANTE.

O sistema deve possuir ou permitir o desenvolvimento de Indicadores, que devem ser

elaborados pela CONTRATADA até a entrada em operagédo do sistema:



a)

Indicadores de performance das atividades na plataforma indicando curva ABC,
criticidade XYZ, situacdo, quantidade de dias em estoque, quantidade de dias
contratado, informacdes sobre a quantidade de produtos, quantidade de
requisicdes por modalidade, empenhos a receber, empenhos confirmados e ndo
confirmados no prazo, produtos com Atas vencidas, produtos de Atas vencidas
sem nova Ata, produtos sem nenhum processo em andamento, produtos com

Atas a vencer em 30 dias.

O sistema deve possuir ou permitir o desenvolvimento de Alertas aos Usuarios, que

devem ser elaborados pela CONTRATADA até a entrada em operac¢do do sistema:

a)

b)

<)
d)

f)

9)
h)

Produtos que estdo sem movimentag&o nos ultimos 6 meses com saldo em

estoque.

Produtos que estdo com movimenta¢&o nos ultimos 6 meses sem saldo em

estoque.

Produtos sem Ata de registro de prego.

Produtos com Ata de registro de preco a vencer em prazo menor que 6 meses
Produtos com Ata de registro de preco vencida.

Produtos com Ata de registro de preco com utilizag&o superior a 50% durante o

periodo vigente.
Produtos com quantidade de dias em estoque menor que 30 dias.

Produtos com quantidade de dias em estoque mais quantidade de dias

empenhado menor que 30 dias.

Produtos agendados com fornecedor e com atraso de entrega.
Produtos sem saldo que acabaram de entrar em estoque.
Produtos com saldo que acabaram de zerar no estoque.

Produtos em estoque a vencer em menos de 30 dias.

m) Processos acima do tempo normal de concluséo.

O sistema devera realizar a integracdo com sistemas da SMS e terceiros:

a)

b)

Permitir integragdo com os sistemas SUPRI e GSS, que séo utilizados
atualmente pelos usuarios no decorrer de todo o processo de compra, ou seja,
utilizados nos processos de compra da SMS ou qualquer outro sistema em uso

na gestao municipal.

Contemplar possibilidade de trocas de mensagens (mensageria) com estes
sistemas que serdo interfaceados, garantindo a automacdo de todos os

processos de compra.



c)

d)

f)

Privilegiar as ferramentas de mercado que garantam alto desempenho e
seguranca nas transacBes de comunicacdo, devendo ser, esta ferramenta,
nativa da plataforma, sem a necessidade de aquisicdo de bibliotecas ou
gateways de terceiros. Caso seja necessaria aquisicdo, esta ocorrera por conta
da CONTRATADA.

A SMS disponibilizara todas as informacdes e bases necessarias para o

interfaceamento da plataforma contratada com os sistemas da CONTRATANTE.

Permitir integrar via web services com os sistemas SUPRI e GSS para obter as
informacdes sobre o saldo e o consumo médio mensal dos produtos em cada

estoque, os empenhos, as ordens de fornecimento e as entradas de nota fiscal.

A CONTRATADA disponibilizara recursos técnicos em quantidade e qualidade
suficientes para a plena integracdo dos sistemas legados conforme
planejamento em conjunto com a CONTRATANTE no plano de trabalho e

registradas em atas especificas.

O sistema deve permitir Auditoria e Logs conforme descrito a seguir:

a)

b)

c)

d)

e)

Manter trilhas de auditoria e logs de todas as acdes realizadas pelos usuarios da

plataforma durante a utilizagdo do mesmo.

Insercdo, modificacdo ou delecdo de dados seja gravada em logs, sendo
possivel rastrear exatamente o que foi feito, por qual usuario da plataforma e

quando (data e hora).

Solugdo possua consultas especificas para fins de auditoria, filtrando por data,

usuario da plataforma, registro (dados) e tipo (adicdo, modificacdo ou excluséo).
Trilhas de auditoria possam ser mantidas por tempo indeterminado, se desejado.

Armazenar em logs e informar os administradores qualquer falha que tenha

ocorrido durante a utilizacdo da plataforma.

Os requisitos de Seguranca e Bancos de Dados séo:

a)

b)

d)

O uso da plataforma devera ser controlado com total seguranca contra a

violacdo de dados ou acessos indevidos.

Que cada funcionalidade da plataforma seja habilitada conforme definicbes de
permissfes de acesso a grupos de usuarios da plataforma ou usuéarios dos

sistemas individuais.

Que ndo seja necessario configurar nenhuma permissdo por codigo de

programa.

Que perfis de acesso que definem autorizagdes de uso para os moédulos da
plataforma, tela, campos, botdes, abas e registros, combinando opg¢bes de

inclusao, modificacdo, somente consulta e/ou exclusdo de dados.



e)

f)

g)

h)

Senhas seguras criptografadas no banco de dados. Preferencialmente single

sign on com o sistema de login da SMS.

Permitir que os usuarios da plataforma possam reinicializar ou modificar suas

senhas, caso nao seja single sign on.

Aplicagdo que desative os usuéarios da plataforma automaticamente apds um

periodo em dias sem atividade.

Aplicagdo que desconecte os usuarios da plataforma automaticamente apés um

periodo sem atividade, por timeout.

Quanto as funcionalidades da plataforma para os processos de reposi¢cdo de produtos,

a plataforma devera:

a)

b)

c)

d)

f)

)

h)

Disponibilizar funcionalidades especificas e integradas para os processos de
reposicdo de produtos, compativel com os sistemas utilizados pela SMS,
possibilitando a reposicdo de produtos nas unidades de salde, pela
CONTRATANTE.

Conter recursos baseados em tecnologia de informacéo, contemplando a criacéo
e/ou integracdo de um banco de dados para cadastro e/ou gestdo de todos os
materiais médico hospitalares, medicamentos e outras informacgdes pertinentes a

execucao deste projeto;

Permitir através de integracdo, a solicitacdo de produtos para cada estoque

controlado pela SMS.

Permitir o cadastro e manutencdo de produtos (cédigo SUPRI, descricdo e

unidade de dispensacéo);

A etiqueta de controle de reposicdo devera conter obrigatoriamente um
identificador numérico com o cddigo de barras correspondente e que identifique

unicamente o item para reposicéo correta;

Além do identificador Unico, a etiqueta devera conter obrigatoriamente o codigo,

descricao e localizagao do produto na unidade de salde;

Permitir através de um leitor de cédigo de barras, a leitura do cddigo de barras
impresso na etiqueta, para requisitar a reposicao do produto em cada unidade de

salde;

Permitir o cadastro e manutencéo do cronograma de abastecimento do CD para

as unidades de saude;

Permitir o cadastro e manutencao dos usuarios da plataforma, conforme perfil de
utilizagc&o do tipo administrador com acesso total, operador com acesso apenas

as opcoBes de requisicao;



j) Permitir o cadastro e manutencdo dos centros de custos das unidades de saulde

e dos estoques abastecedores.

5 SERVICOS COMPLEMENTARES AO FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMA

Para garantir o funcionamento da plataforma, a CONTRATANTE devera fornecer os
seguintes servigos: manuais, treinamento, suporte técnico, manutencao da plataforma e horas

técnicas.
5.1 Manuais

A plataforma deve apresentar manual para os usuarios, tanto para dirimir as duvidas dos
usuarios ativos quanto possibilitar que novos usuarios possam compreender o funcionamento

da plataforma e realizem suas tarefas.

5.2 Treinamento na Plataforma

O objetivo do servico de treinamento é habilitar os participantes a configurar, operar,
administrar e gerenciar a plataforma de planejamento e controle de compras e contratos

incluido processos de reposi¢ao das unidades.

A CONTRATADA para prestar os servi¢cos devera levar o conhecimento e treinamento
para os usudrios que fardo uso da plataforma por ela disponibilizada, observando o perfil

profissional e os recursos funcionais da plataforma.

Todos os recursos e materiais necesséarios para o treinamento deveréo ser por conta da
CONTRATADA. As despesas relativas a participagdo dos instrutores e de pessoal proprio, tais

como: hospedagem, transporte, diérias, etc. serdo por conta da CONTRATADA.

As equipes deverdo ser dimensionadas por tema, sendo que cada turma devera ter um
numero méaximo de 100 treinandos, determinando no plano de trabalho se sera por presenca

fisica ou a distancia.

O treinamento devera ser executado por consultor funcional habilitado para realizar o

treinamento.

A CONTRATANTE resguardar-se-4 o direito de acompanhar, adequar e avaliar o
treinamento contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado
insuficiente, cabera & CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE, ministrar o devido

reforgo.

Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar

alteragGes no programa de treinamento, incluindo recursos, instrutores, contetido e etc.



A contratada devera disponibilizar plataforma de treinamento técnico permanente a
distancia para todos os usudrios como atividade de apoio/reforco do aprendizado das

funcionalidades pelos servidores da secretaria.

Seréo treinados os multiplicadores da plataforma e os usuarios operacionais formando 6
grandes grupos — uma para cada Regional de Saude. As turmas (limitadas a 100 alunos)

devem preferencialmente respeitar as regionais, porém, sera possivel haver turmas mistas.

5.3 Suporte Técnico

O suporte técnico e treinamento aos usuarios operacionais sera de responsabilidade da
CONTRATADA durante o periodo do contrato.

Durante o periodo contratual, a partir da implantacdo da plataforma de planejamento e
controle de compras/contratos e reposicao, a CONTRATADA devera garantir o suporte técnico
para as equipes técnicas de sustentacdo, manutengdo corretiva e customizacbes que

eventualmente faréo necesséarias da CONTRATANTE, com o objetivo de:

a) Esclarecer dividas que possam surgir durante servi¢os técnicos e manutencdes

de outros sistemas integrados;

b) Suporte ao desenvolvimento de novas interfaces quando da mudanca de algum

sistema legado ou aprimoramento da plataforma de suprimentos.

¢) Auxilio na recuperacéo da base de dados por problemas originados em erros de

operacgdo, queda de energia ou falha de equipamentos;

d) Treinamento de desenvolvedores/analistas técnicos ou utilizagdo do sistema em
funcé@o de substituicdo de pessoal técnico, tendo em vista demissfes, licengas,

mudancas de cargos, etc.

e) Auxiliar a equipe técnica, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer

atividades técnicas relacionadas a utilizagdo e manutengéo da plataforma.

Os equipamentos nos quais a plataforma serd acessada na secretaria serdo de
propriedade da CONTRATANTE, que devera ser responsavel pelo suporte técnico dos

mesmos, sempre que constatada falha.

O Suporte Técnico poderd ocorrer de duas formas, digital e presencial, sem 6énus

adicional para a CONTRATANTE, conforme descri¢ao abaixo:
Suporte Técnico Digital

A CONTRATADA devera disponibilizar para SMS um sistema para registro de abertura
de chamados técnicos e controle de atendimento. A abertura dos chamados sera efetuada

através deste sistema.



A CONTRATADA prestara o servico de suporte técnico digital apdés a abertura do
chamado neste sistema, para esclarecimento de dulvidas quanto a utilizacdo, configuracéo de

perfil de usuario e problemas de execucéo da solucao contratada.

Suporte Técnico Presencial, Operacdo Assistida para equipe técnica

A CONTRATADA devera realizar o servico de “operagdo assistida” durante a fase inicial
de operacdo, que consiste no acompanhamento presencial do perfeito funcionamento dos

servigos contratados pela SMS.
5.4 Manutencédo da Plataforma
Manutencédo Corretiva

Entende-se por manutencgdes corretivas aquelas que incluem as modificagdes referentes
ao reparo de defeitos, nao envolvendo mudancas nas funcionalidades do negdécio, mas

garantindo que a funcionalidade previamente entregue se execute como solicitado;

A Manutencdo Corretiva para correcdo de erros na plataforma de planejamento e
controle de compras/contratos e reposi¢cdo de produtos a partir da implantagédo e treinamento
da equipe técnica serd por conta da CONTRATADA que devera designar equipe com

capacidade técnica especifica.

Os equipamentos, sistema operacional e conexdo com a internet, onde a plataforma de
planejamento e controle de compras/contratos e reposi¢cdo de produtos serd executado, serao
de propriedade e responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE, que prover4 o suporte

técnico e manuten¢do dos mesmos.
Manutenc&o adaptativas, evolutivas/atualizacdes de versdes da plataforma

Caberd & CONTRATADA a execucdo de manutencdes evolutivas, adaptativas e
atualizagbes de versdes que ndo devem gerar 6nus para a Secretaria de Saude do Municipio

de Sé&o Paulo, durante o periodo de implantagéo e garantia.

Entende-se por manutencdes adaptativas as alteragdes necessarias nas funcionalidades
da plataforma para atender as normas e/ou regulamentos legais especificas da Secretaria de

Saude do Municipio de Sao Paulo;

Entende-se por manutencgdes evolutivas/atualizagfes novas funcionalidades e processos

que visem a melhoria da operacéo da plataforma.

Durante o periodo de contrato, a Manutencdo Adaptativa serd de responsabilidade da
empresa CONTRATADA, sem nenhum 6énus a SMS.

5.5 Horas Técnicas

As implementacgfes evolutivas, requeridas pela CONTRATANTE, deverdo ser solicitadas

através de ordem de servico com o custo de horas técnicas para atender a eventuais melhorias



que venham a ser implementadas na solucdo, exceto aquelas executadas internamente pela
equipe técnica da CONTRATADA. Entende-se por implementacdes evolutivas a serem
executadas pela equipe interna aqueles processos técnicos que melhorem a performance

operacional da plataforma sem alterar programacdées ou estruturas de desenvolvimento.

O modelo de utilizacdo desse servico sera através de Banco de Horas, que serdo

utilizadas sob demanda até o limite de 1.800 horas, dentro do periodo de vigéncia contratado.

O total de horas acima especificado é estimativo; somente serdo efetuados pagamentos
contra as horas efetivamente utilizadas. As horas utilizadas ser@o abatidas do total previsto
neste documento, podendo as horas restantes ser utilizadas dentro do prazo contratado; A
utilizacdo dessas horas, ocorrerd apds o periodo de implantagdo completa da plataforma,
portanto podendo ser consumido a partir do 7° més. A utilizagdo das horas devera ser

formalmente aprovada pela SMS.

Eventuais custos com alimentacao, transporte e estadia dos profissionais envolvidos na

prestacao dos servigos correrdo por conta da CONTRATADA.

A titulo de exemplo, as seguintes atividades poderdo ser solicitadas pela a
CONTRATADA, como servi¢o de Horas Técnicas:

a) Apoio nas definicbes da plataforma para composicéo de solucdes.

b) Suporte no desenvolvimento de novas solu¢des que utilizem a plataforma;
c) IntegracBes com novos softwares ou solugbes contratadas pela secretaria
d) AvaliagBes, diagnésticos e proposi¢des de solugdes de melhoria;

e) ImplementagBes adicionais;

f) Alteragcdes da configuracdo na plataforma ndo previstas na manutencao

adaptativas;
g) Workshops de conscientizacdo de usuérios; e
h) Outras atividades relacionadas com a plataforma entregue.

O prazo maximo para inicio deste atendimento sera de 2 (dois) dias Uteis. Os analistas
disponibilizados devem possuir expertise na plataforma fornecida e ja ter conhecimento dos

servicos prestadas na SMS.

6 CONDICOES DA PRESTACAO DO SERVICO
6.1 Garantia da Informacéo

A conexdo com a internet, manutencao da rede e dos equipamentos necessarios ao seu
pleno funcionamento é de responsabilidade da CONTRATANTE que realizara a troca ou reparo

nos equipamentos que apresentarem falha ou defeito.



A CONTRATADA, por sua vez, deve garantir que ndo ocorra perda da informacao e
seguranca dos dados inseridos na plataforma.

6.2 Equipe Técnica e Qualificacdo Profissional

A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica para atendimento de todas as
necessidades para o bom funcionamento e operacdo da plataforma em quantidade suficiente
para a execucéo dos servigos.

A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais adequados e idéneos, com

expertise, experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos na solugao;

A CONTRATADA devera, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, disponibilizar
um preposto, com fins de representa-la administrativamente, sempre que necessario, devendo

indica-lo mediante declaracéo especifica, na qual constaréo todos os dados necessarios.
6.3 Reunides de Alinhamento
Reunido Inicial

Devera ser realizada reunido de alinhamento inicial com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigbes estabelecidas no Contrato e
esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao dos servicos, que serdo formalizados no
plano de trabalho. Deverdo participar dessa reunido, no minimo o Gestor do Contrato da
Secretaria de Salde do Municipio de Sao Paulo e o Preposto da CONTRATADA.

A reunido realizar-se-a em até 10 (dez) dias Uteis a contar da data da ordem de servigo,
conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato.

Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu Preposto, por meio
de Oficio de designacado. Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverdo constar
da Ata de reunido a ser lavrada pelo Gestor do Contrato da SMS e assinada por todos 0s
participantes.

Nesta reunido sera feita a validacdo das informacdes prestadas pela CONTRATADA
para se qualificar na etapa de licitacdo (prova de conceito). Caso a plataforma ndo seja
aprovada na prova de conceito, sera considerada a rescisdo do contrato por culpa da
CONTRATADA e aplicadas as sanc¢fes contratuais.

Reunides Periddicas

Deverao ser realizadas reunides periédicas para encerramento das etapas previstas
neste documento. As reunifes periédicas deverdo ser realizadas nas instalagcées da sede da
SMS, com a participacdo, no minimo, do Gestor do Contrato e do Preposto da CONTRATADA.
Todos os entendimentos das reunifes periddicas deverdo constar da Ata de reunido a ser

lavrada pelo Gestor do Contrato e assinada por todos os participantes.



6.4 Sigilo e Confidencialidade

A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informac8es da Secretaria de Salde
do Municipio de Sdo Paulo e se comprometer em nado divulgar ou fornecer a terceiros
quaisquer dados e informacdes que tenha recebido no curso da prestacdo dos servicos, a

menos que autorizado formalmente para tal.
6.5 Vinculo Empregaticio

Os profissionais e prepostos da CONTRATADA néo terdo nenhum vinculo empregaticio
com a SMS, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA, todas as obrigacdes decorrentes
da legislagdo trabalhista, previdenciaria, infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras

correlatas, as quais a CONTRATADA se obriga a saldar na época devida.
6.6 Gerenciamento de Nivel de Servigo (SLA)

O Gerenciamento de Nivel de Servigos é a metodologia disciplinada e os procedimentos
proativos e mensuraveis estabelecidos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a
finalidade de aferir e avaliar os fatores relacionados aos servigos contratados para garantir que
niveis adequados de servicos (SLA) serdo entregues para todos os usuarios da solucao de
acordo com as prioridades do negécio e a um custo aceitavel. Os critérios de SLA e as

penalidades estdo definidas em contrato.

7 IMPLANTACAO DOS SERVICOS CONTRATADOS

A CONTRATADA deverd instalar, treinar e disponibilizar para plena operacdo a
plataforma em no maximo de 180 dias. A CONTRATADA deverd iniciar a instalagdo no maximo

em 10 dias corridos do recebimento da ordem de servigo.

A CONTRATANTE disponibilizara estrutura fisica e acesso a internet para o pessoal
técnico da CONTRATADA durante a fase de implantagdo e operacéo contratadas. Os recursos
materiais como: insumos, equipamentos (roteadores WiFi, racks, estacdes de trabalho -
microcomputadores, meios de transmissdo, cabeamento, acessOrios necessarios e outros)

necessarios ao acesso a plataforma serao de responsabilidade da CONTRATANTE.

A implantacdo do projeto serd por atividades preferencialmente como relacionado no

esquema apresentado abaixo:
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7.1

Confirmacéo dos critérios de qualificagao

Em até 10 (dez) dias corridos as partes devem participar de reunido inicial de

alinhamento, quando seré feita a prova de conceito e validagdo das aos critérios declarados
como atendidos pela CONTRATADA na DECLARACAO DE QUALIFICACAO. A comprovagao
que houve falsidade na declaracdo de qualificacdo, resultard em rescisdo contratual motivada
pela CONTRATADA.

7.2

Plano de Trabalho — Kick-off

No primeiro més do contrato a CONTRATADA devera apresentar um projeto contendo o

plano de implantagdo com cronograma. A sequéncia de implantagdo/instalacdo, pode ser

alterado, se aprovado por escrito pelo CONTRATANTE.

O plano de trabalho contera:

a. Mapeamento dos processos atuais de compras e reposi¢ao de produtos.

b. Levantamento das informacfes e dados utilizados nos processos atuais.

c. Levantamento dos sistemas atuais que gerenciam estes dados.

d. Mapeamento das regionais e unidades que serdo abastecidas pelo processo de

reposicao.

e. Levantamento do elenco de produtos e consumo médio mensal destas unidades.

f. Verificacdo de disponibilidade dos recursos basicos destas unidades para utilizar

0s processos de reposicao (infraestrutura, hardware e software).



g.

h.

Especificacdo e modelo em conjunto com a CONTRATANTE, da metodologia de

integracao entre os sistemas atuais e a plataforma.

Cronograma de implantacéo.

7.3 Infraestrutura e parametrizacao

Durante a fase de infraestrutura e parametrizacdo serdo realizadas as seguintes

atividades, em até 60 dias:

a.

b.

k.

Instalac&o do Servidor, preferencialmente em nuvem.

Instalac&o do Sistema Operacional, preferencialmente em nuvem.

Instalac&do do Banco de Dados, preferencialmente em nuvem.

Instalac&o dos servicos Web Server e Compilador, preferencialmente em nuvem.
Instalac&o da Aplicacdo da Plataforma

Carga inicial com parametros basicos para a plataforma iniciar operacéo

Criacéo de usuarios e perfis basicos para acessar a plataforma.

Adaptacdo da nomenclatura da plataforma ao "modus operandi" da Contratante.
Ajuste logotipia e informagfes da CONTRATANTE em telas e impressos.

Desenvolvimento de camada de integracdo para troca de dados com os sistemas

atuais da Contratante.

Controle de qualidade

7.4 Homologacédo e Preparacédo para Transig¢ao “Cutover”

Durante a fase de Homologacao e Preparagéo para Transi¢do “Cutover” serdo realizadas

as seguintes atividades, em até 90 dias:

a.

b.

Obtengé&o dos dados atualizados dos sistemas ou planilhas de producéo.

Compilacdo de dados com vistas a preparacdo para carga inicial de cadastros

(Produtos, Fornecedores, Pedidos de Compra, Processos de Compra, Empenhos).
Ajuste e carga destes dados compilados.

Validacdo dos dados carregados sem movimentacdo (navegacdo nas telas e

impressoes).

Ativacéo e integracdo de consulta de saldo e consumo mensal.

Movimentacao e validacédo de requisicdes de compra nas diversas modalidades.
Movimentacao e validacéo dos processos de compra nas diversas modalidades.
Ativacéo e integracéo de envio ordem de fornecimento (empenho).

Simulacéo de agendamento de entregas confirmacgéo do fornecedor



j. Ativacdo da integracao de recebimento de nota fiscal do fornecedor

k. Simulacao e validacao das situac6es de sucesso e erro;

I.  Compilacéo dos dados para preparacdo de carga de cadastro de contratos;
m. Ajuste carga e dados compilados

n. Ativacdo dos alertas do sistema

0. Movimentacao e validag&o dos contratos nas diversas modalidades

p. Configuragdo dos painéis virtuais de cada unidade — Dash Board

g. Sistematica para geracdo da requisicdo de reposicdo do estoque

r. Simulacdo de requisi¢cdes nas unidades e integracéo de solicitacdo de produtos ao

centro de distribuicéo.
s. Simulacéo de reposicdo dos produtos nas unidades.

t. Validagdo dos relatérios e indicadores.

7.5 Treinamento multiplicadores e usudrios operacionais

Concomitante a fase de homologacao e preparacao para transi¢édo, sera realizada a fase
de treinamento para todos os usuarios da SMS. Apesar de poder ser alterado no plano de

trabalho, sugere-se que sejam separados os perfis multiplicadores dos perfis operacionais.

7.6 Homologacédo — Go live

A homologacdo serd a efetiva transicdo das fases implantacdo, parametrizacdo e
treinamento para a fase de operacdo. A homologacdo ocorrera apés confirmacdo de que a
plataforma esta operando de acordo com as praticas da SMS (parametrizagdo concluida), a

insercdo de dados historicos, integracdo com os sistemas legado e capacitacdo concluida.

Neste momento o contratado devera fornecer o dicionario de dados e os esquemas

relacionais do Banco de Dados.

7.7 Recorréncia (producéo)

A ap6s a homologacédo da-se inicio a etapa de prestacao de servigo da disponibilizacao

da plataforma em fase de producédo, quando sera remunerada a sua recorréncia mensalmente.



7.8 Horas técnicas

Para implementar melhorias solicitadas pela CONTRATADA, ha um banco de horas

técnicas que serao utilizadas conforme demanda.

7.9 Servico de infraestrutura/nuvem

Ficard a cardo da CONTRATADA a disponibilizacdo da infraestrutura em nuvem de
armazenamento da plataforma com estrutura de backup automatico em caso de risco de

catastrofe. O backup devera ser mantido atualizado com periodicidade méxima de 24 horas.

8 CRONOGRAMA E ORCAMENTO

Os pagamentos da contratacdo dos servicos, na fase de instalagdo, homologacgéo e
producdo se dardo conforme cronograma abaixo com a aprovacdo do gestor da
CONTRATANTE de relatério de medicdo da CONTRATADA, emitido mensalmente.

Os servicos de infraestrutura e nuvem poderdo ser considerados despesas
reembolséveis. Isto é, a despesa sera paga pela CONTRATADA e reembolsada pela
CONTRATANTE até o limite do valor indicado na proposta de preco.

Cronograma Fisico

MESES

ITEM | FASES DO PROJETO — SERVICOS

Confirmacéo dos critérios de qualificacdo

Plano de trabalho — Kick-off

Infraestrutura e parametrizacéo

Homologacgéo e Preparacdo para Transicao

Treinamento — Multiplicadores

Treinamento — Usuarios operacionais

Homologagéo — Go live

Recorréncia (producao)

Horas Técnicas Demanda

olo|lN|loja|ja|s|lw|[N|R
N |-

Servico de infraestrutura/nuvem Reembolso




Orgamento Base

- FASES DO PROJETO — . Valor Unit Valor Total
ITEM SERVICOS Unidade Qtde (R$) (R$)
1 Cc.)r]ﬁ.rmagao do§. " Ata reunido 1 Sem valor associado
critérios de qualificacdo
Plano de trabalho — -
2 Kick-off Relatério 1
3 InfraestrqturaNe Entrega 1
parametrizacao
Homologacéo e
4 Preparacao para Entrega 1
Transi¢cado
5.1 Treinamento — Treinamento 1
Multiplicadores
5.2 Trelnament_o — Usuarios Regional 6
operacionais
6 Homologagéo — Go live Entrega
7 Recorréncia (producao) Més 18
8 Horas Técnicas Hora 1.800
Servigo de A
9 infraestrutura/nuvem Mes 24

9 CRITERIOS DE QUALIFICACAO TECNICA

Além dos documentos e critérios estabelecidos para a elegibilidade, habilitacdo e
qualificacdo definidos na PARTE 1 — PROCEDIMENTOS DE LICITACAO do edital de

contratacéo, sera avaliada a QUALIFICACAO TECNICA que considerara:

9.1

homologacao, esse aprimoramento esta relacionado com parametrizacdo, ajustes as condicdes

especificas da SMS e desenvolvimento de relatérios.

v' Se o sistema atual atende a requisitos e funcionalidades requeridos para inicio

dos trabalhos.

v Se a empresa (ou Joint Venture - JV) possui experiéncia anterior relevante para

0 servico.

Qualificacéo do Sistema

Apesar de haver possibilidade de algum aprimoramento no sistema durante a fase de

disponibilizado devera atender os critérios da tabela a seguir:

Portanto, o sistema que sera




REQUISITOS DE AVALIACAO

ATENDE

Permite acesso individual com rastreamento das alteracdes
realizadas pelo usuéario.

Desenvolvimento em linguagem nativa para Web (Java, PHP ou
outra).

Operacdo em nuvem

Operacao totalmente Web e ser acessivel nas estacdes de trabalho
pelo menos nos seguintes navegadores: Firefox (versdo 14 ou
superior), Chrome (versdo 18 ou superior) e Safari (versdo 5 ou
superior), ndo sendo permitida a utilizacdo de emuladores de
terminal ou de softwares de acesso remoto e totalmente responsivo.

Acesso por protocolo HTTPS, com sistema de autenticacdo de
seguranca sobre trafego de informages e disponibiliza relatérios.

Sistema Gerenciador de Banco de Dados utilizado nesta plataforma
tipo relacional, sem limitagbes no tamanho da base de dados e
ndmero de conexdes

Conter recursos baseados em tecnologia de informagéo,
contemplando a criag&o e/ou integracdo de um banco de dados para
cadastro e/ou gestdo de todos os materiais médico hospitalares,
medicamentos e outras informacdes pertinentes a execucao.

Permite através de integracdo a visualizacdo dos saldos de todos os
produtos utilizados em cada estoque controlado pelo sistema de
gestao de estoques e também de forma consolidada.

Permite a visualizagdo anual dos consumos mensais de todos os
produtos utilizados, consolidando no ano e obtendo a média mensal
(dos 12 ultimos meses) e média trimestral (dos 3 Ultimos meses).

10

Permite o cadastro e gestdo do contrato por fornecedor homologado
no processo licitatério, gerado para reposicdo dos produtos
necessarios as atividades assistenciais.

11

Gera através de integracdo as ordens de fornecimento no sistema
de gestao de estoques a partir dos contratos firmados.

12

Recebe, preferencialmente por integracdo, o recebimento de entrada
de produtos lancados no sistema de gestdo de estoques, dando
baixa automética nos contratos em aberto.

13

Tratar as exclusdes e cancelamentos eventuais das notas fiscais
recebidas preferencialmente por integracao.

14

Permite o cadastro, manutencdo e impressao das requisicfes de
compra de produtos padronizados.

15

Permite o cadastro dos processos administrativos vinculados as
requisicdes de compra.

16

Permite o registro das fases dos processos administrativos de
acordo com a modalidade de compra escolhida pelo usuario

17

Permite o cadastro e manutencdo dos fornecedores, com
informacdes obrigatérias como CNPJ, razdo social, nome fantasia,
endereco, nome dos contatos, telefones e e-mails.

18

Permite o cadastro e manutencdo dos contratos de fornecimento e
atas de preco.

19

Disponibiliza relatério com elenco de produtos com consumo e
guantidade estocada.




20 Disponibiliza relatério de tempo de aquisi¢ao e entrega de insumos.

21 Disponibiliza relatério com as requisicdes de compra

22 Disponibiliza relatério com os saldos dos contratos/atas de preco.

23 | Disponibiliza relatério com fornecimento atrasados por item e
fornecedor.

24 Possibilita configurar os alertas conforme o perfil e necessidade dos
USudrios ou grupos de usuarios.

25 Permite que sejam exportadas as informacdes dos consumo,
empenhos a receber e requisicdes em andamento em arquivos
formato CSV ou de planilha excel.

26 Permite configuracdo da tela inicial apés o login, conforme o perfil e
necessidade dos usudrios ou grupos de usuarios.

27 Permite a elaboracado de formularios e questionarios personalizados.

28 Permite a utilizagdo monitores de gerenciamento (dashboard)
customizavel.

29 Permite trocas de mensagens (mensageria) com sistemas legados
gue serdo interfaceados, garantindo a automacdo de todos os
processos de compra.

30 Privilegiar ferramentas de mercado que garantem alto desempenho
e seguranga nas transacfes de comunicacdo, sendo nativa da
plataforma, sem a necessidade de aquisicdo de bibliotecas ou
gateways de terceiros.

31| Permite integrag&o via web services com os sistemas internos e das
unidades para obter as informagBes sobre o saldo e o consumo
médio mensal dos produtos em cada estoque, os empenhos, as
ordens de fornecimento e as entradas de nota fiscal.

32 Mantém trilhas de auditoria e logs de todas as ac¢bes realizadas
pelos usuarios da plataforma durante a utilizagdo do mesmo.

33 Mantém trilhas de auditoria por tempo indeterminado, se desejado.

34 | Armazena em logs e informa os administradores sobre qualquer
falha que tenha ocorrido durante a utilizag&do da plataforma.

35 Permite que cada funcionalidade da plataforma seja habilitada
conforme definicdes de permissdes de acesso a grupos de usuarios
da plataforma ou usuarios dos sistemas individuais.

36 Utiliza senhas seguras criptografadas no banco de dados.

37 Mantém aplicagcdo que desconecta os usudrios da plataforma
automaticamente apds um periodo sem atividade, por time-out.

38 Contém recursos baseados em tecnologia de informacao,
contemplando a criagéo e/ou integracdo de um banco de dados para
cadastro e/ou gestdo de todos os materiais médico hospitalares,
medicamentos e outras informacdes pertinentes a execucdo deste
projeto;

39 Permite através de integracdo, que solicitacdo de produtos para
cada estoque controlado pelo sistema de gestdo de estoques seja
efetuado na pltaforma

40 Permite o cadastro e manutencdo de produtos (cédigo interno,

descricdo e unidade de dispensacéo);




